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Tém tit:

Theo nhiéu nghién ciru, 16 chdt ca nhan g(;m ca tich cyce vatiéu cuc cé moi quan hé chat ché voi
két qua lanh dao. Vé Iy thuyét, ¢é rat it nghién civu chi ra sw tac déng da chiéu cia cdc t6 chat
nay. Thue tién, phai thira nhan rang moi té chdt déu cé tinh hai mdt, c6 thé dwoe danh gia cao
trong tinh hudng ndy nhung lai it c6 y nghia trong boi canh khac. Qua bai bdo, tdc gida mong
muon chi ra sy tdc dong ciia nhitng t6 chat tich cue (Sw hiéu biét, long can dam, tinh nhdn ban,
tw twong vuot troi, sw kiem ché, su cong bcing) va tiéu cuc (Tw cao ty dai, ngao man, tw twong
théng tri, thii doan xdo quyét) téi két qua lanh dao trén ca hai mat. Két qud nghién ciru s€ gitip
nhén dién ré hon hwéng nghién cieu trong twong lai dong thoi gitip cdc doanh nghiép hoan thién
cong tac quy hoach va phdt trién déi ngii lanh dao.

Tir khoa: Lanh dao, nha 1anh dao, t& chat ca nhan, t& chat tich cuc, t§ chit tiéu cuc

Traits of the leader in enterprises: Multidimensional analysis
Abstracts:

Personal traits have been considered to include bright and dark traits, and be closely related to
leadership performance. Theoretically, few researches have studied and pointed out the duality
and multidimensional impact of traits. Practically, there is a fact that, each trait has two sides,
simultaneously could be personally appropriate and appreciated in this situation but may be
inappropriate in other contexts. The author points out the two-side effects of the bright traits
(Windom, Courage, Humanity, Transcendence, Temperance, and Justice) and the dark traits
(Narcissism, Hubris, Social dominance, Machiavellianism) on leadership performance. Based on
the results of this study, some implications for human resource planning, training and developing
in enterprises, as well as future research disrections are provided.

Keywords: Leadership, leader, personal trait, bright traits, dark traits

1.Dit van dé

Lanh dao va nha linh dao tir 1au da 1a chu dé nhan
dugc su quan tdm khéng chi cia nhiéu hoc gid ma
con cua rat nhiéu nguoi hoat dong thuc té. Vé hoc
thuat, nhiéu nghién ctu vé lanh dao da duoc thuc
hién dudi cac goc do khac nhau, trong d6 nghién
clru vé ca nhan nha lanh dao ludn chiém mot vi tri
quan trong. Theo théng ké cua DeChurch va cong

su (2010), nghién ctru vé ca nhan nha ldnh dao luén
chiém mot ntra cac nghién ctru vé lanh dao.

Trén thyc té, khi néi dén lanh dao nguoi ta
thuong hinh dung ra nhitng c4 nhan day quyén luc,
¢6 sirc manh va tim anh huong rong 1on trong tat ca
cac linh vuec tir chinh tri, xa hoi va kinh doanh. Khi
no6i vé ho, chung ta thuong chi chon cach tiép cén
xudi chiéu, vé mit tich cuc cta cac td chit tich cuc
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— nhitng yéu t6 tao nén sy thanh c6ng ma chua thay
dugc mat tiéu cuc ca nd va nguogc lai. Trong nhitng
nghién ctru hoc thuét, cac nha nghién ctru phan 16n
méi chi tap trung xem xét cac mat xudi chiéu cua
hai nhom té chét (mat tich cuc cua t6 chat tich cuc
va mit tiéu cuc cua td chit tiéu cuc). Do do, voi chu
dich tiép can va phan tich mét cach toan dién hon,
trong bai viét ndy, tic gia s& tién hanh phan tich va
binh ludn su tdc dong cia nhiing td chéat tich cuc va
nhiing td chét tiéu cuc cia nha lanh dao t6i két qua
lanh dao cua ho trén ca hai mat.

2. Téng quan nghién ctru

Mot sb nghién ciru di chi ra mbi lién hé giira
nhitng yéu td nay véi mot hodc mét vai phém chét
cd nhan nhu: long can dam, sy chinh tryc, sy say
mé, long tric an, su lac quan hay long tdt, tinh nhan
ban, c6 muc dich, long vi tha (Bright va cong su,
2006). V& mbi quan hé giira nhitng t6 chét ca nhan
va muc do thda man trong cong viéc va cudc séng,
Aristotle dua ra 13 t6 chat bao gdm: 1ong can dam,
thai do on hoa, tinh phong khoang, sy dang hoang,
long ki€u hanh, thai d6 tich cuc, sy than thién, dang
tin cdy, dugc thura nhan, long tu trong, su cong
béng, danh dy va sy chéan thanh (Chun va cong su,
2009).

Mot dong gdp quan trong 1am sang to 1y thuyét to
chat lanh dao dén tir linh vuc tim Iy hoc phai ké dén
12 Mo hinh 5 t6 chit bao g(‘”)m: Tu tudng mo; Su tan
tam; Tinh hudng ngoai; Tinh tinh dé chiu 6n hoa;
Ché ngu cam xuc. Viéc phan loai nay chi rd nhiing
t6 chat gitip nha lanh dao thanh céng. Tuy nhién
,viéc phan nhom va 1y giai ndi ham cta nhiing t&
chit nay con mang tinh téng quat va qua nghiéng vé
khia canh tdm 1y hoc nén chua that sy phu hop véi

nha lanh dao trong linh vuc quan tri va kinh doanh.

Ciing bat ngudn tir linh vuc tdm 1y hoc, nhung
cach phan nhém cua Peterson va Seligman (2004)
kha rd rang va tuong thich véi nha lanh dao trong
quan tri va kinh doanh. Cac két qua nghién ciru
duoc ligt ké va so sanh trong bang 1.

Trong cac nghién ciru vé cac to chit c6 tac dong
tiéu cuc, noi 1én nhimg nghién ctru vé nhom 3 th
chét bao gém tu cao tu dai, thi doan xdo quyét va
su thiéu 6n dinh vé tam ly. Trong d6, Schaubroeck,
Walumbwa, Ganster va Kepes (2007) da nghién ctu
su tac dong qua lai gitra dac diém cua cong viéc va
nhitng t6 chit khong tich cuc cta ca nhan nha linh
dao toi su cing thang vé thé chét va tinh than cua
nhan vién dudi quyén, thai do cua ho dbi véi cong
viéc va nhitng cam két gin bo ciia ho véi t6 chic.
Rauthmann va Kolar (2012) da chi ra rang, tinh tu
cao tu dai duoc danh gia la tac dong tich cyc hon téi
su chép nhan ctia nhan vién so véi hai tinh cach con
lai. Jonason, Slomski va Partyka (2012) lai coi 3 t6
chat nay nhu 1a thuéc do dé danh gia nhan vién tiéu
cuc va 1a diu hiéu dé nhan biét nhirng sach lugc ma
ho s€ str dung tai noi lam viéc.

Trong mot nghién ctru trude do, Judge, Piccolo
va Kosalka (2009) ciing cho ring cac to chit tich
cuc va tiéu cuc cua nha lanh dao déu c6 tinh hai mit
va déu c6 anh huong dén két qua lanh dao. Pay la
mot khia canh tha vi trong nghién ctru vé té chét cua
nha lanh dao khi cac nha nghién ctru da chi ra la
nhitng td chat tiéu cuc cling c6 khia canh tich cyc va
nguoc lai. Bé cap dén van dé nay c6 nghién ctru cia
Judge, Piccolo va Kosalka (2009) va Furnham, Tric-
key va Hyde (2012).

Hai nhom chi tiéu thuong duoc ding danh gia ké

Bang 1: Bang liét ké cdc to chét tich cue tiéu biéu da dwoc nghién ciu

So sanh nhirng to chit twrong trng véi cich phin
loai ciia Peterson va Seligman (2004)

Tac gia/Nim cong bd Long | Tinh | Sw Sw Suw To
can | nhin | vuot | kiém hiéu chat
diam | ban | trdi | ché biét | khac

Bright va cdng su (2004) X X X X

Chun va cong sy (2009) X X X

Sankar (2003) X X X
Judge, Bono, Illies va Gerhardt, (2002) X X X X X
Peterson va Seligman (2004) X X X X X X
Big Five Traits Theory (John va Srivastava, 1999) X X X
Judge, Piccolo va Kosalka (2009) X X X
Ghi chu: X— Dé cap dén cung mot / mot so to chat x — Co sy twong thich nhat dinh

(Nguon: Tong hop két qua nghién ciru)
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Bang 2: Céc tiéu chi do lwong két qua linh dao trong té chirc / doanh nghiép

Nhém tic gida / Nam

Tiéu chi do lromg két qua linh dao

1 | Koene, Vogelaar va Soeters (2002) .

Két qué hoat dong
o Loginhudn rong
o Chi phi ¢6 thé kiém sodt
Moi truong doanh nghiép
o Nang lyc 16 chirc hoat dong
o San sang doi méi
o Giao tiép trong doanh nghiép

2 | Knippenberg va Hogg (2003)

Két qua, dong lyc lam viéc
San sang d6i méi

Su tudn thi, chap hanh

Két qua va uy tin nha linh dao

3 | Pierro, Cicero, Bonaiuto,
Knippenberg va Kruglanski (2005)

Nhan thirc vé két qua linh dao
Théa man trong cong viéc

Tu danh gid cad nhan

Mong mudn thay ddi viéc

4 | Thunn (2009)

Hanh vi ¢4 nhan
o Thoa man trong cong vicc
o Niém tin
o Sutantam

Cam két gin bo

Strc khée tam ly

(Nguon: Tong hop két qua nghién ciru)

qué ldnh dao gom chi tiéu tai chinh va phi tai chinh.
Trong d6, do chiu su tac dong ctia nhiéu nhan t6 nén
cac chi tiéu tai chinh thuong it c6 mdi twong quan
chit ché vé6i két qua lanh dao.

3. Co s¢ dir liéu va phwong phap nghién ctru

Vé co s6 dir liéu, tac gia st dung cong cu Scien-
ceDirect.com dé nghién ciru va théng ké cac két qua
nghién ciru vé 1anh dao va td chét ca nhan cia lanh
dao. Téac gia nghién ctru trén 1.000 két qua dau tién
va gan nhét véi thuat ngit “Leadership + Trait theo-
ry” trong thoi gian 3 thang (1-3/2014). Tuy nhién,
do pham vi nghién ctru vé nha lanh dao rit rong nén
tac gia da chon loc va chi tap trung nghién ctru vé t6
chat c4 nhan cia nha linh dao trong cac doanh
nghiép c6 quy md, nganh nghé kinh doanh va & cac
qudc gia khac nhau.

V& phuong phap nghién ctru, tac gia da tién hanh
so sanh va ddi chiéu cac két qua nghién ctru di duoc
chon lgc theo nhiling tiéu chi trén day, ghi nhan
nhitng t6 chat di dugc dé cdp va phéan tich cua
nhing cong trinh nghién ctru trudc, bd sung nhing
td chét méi, nhitng cach dinh nghia, dic diém hoac
biéu hién méi ctia nhimg té chit da dugc nhic dén.
Qua do6, lya chon nhiing cach thtrc tiép can to chat

tich cyc va tiéu cyc phu hop voi muc tiéu nghién
ciru va c6 tinh ng dung thyc tién cao.

Vé co so ly thuyét, tac gia lya chon cach phan
nhém va dinh nghia t chét cua Peterson va Selig-
man (2004) bao gém 6 té chat tich cuc, cu thé nhu
sau: Sw hiéu biét (Wisdom), Long can dim (Cou-
rage), Tinh nhdn bdn (Humanity), Sw vwot trji
(Transcendence), Sw kiém ché (Temperance) va Sw
céng bang (Justice); va cach phén loai cac t& chét
tiéu cuc cua Judge, Piccolo va Kosalka (2009) bao
gom: Tw cao tw dai (Narcissism), Ngao man
(Hubris), Tw twéng thong tri (Social dominance),
Thii doan xdo quyét (Machiavellianism).

Ngoai ra, tac gia ciing thiy rang cac nghién ciru
nay xudt phat tir cac 1y thuyét lanh dao & phuong
Tay, do d6 tac gia tién hanh phong van sdu cic
chuyén gia trong giang day, nghién ctru vé lanh dao
dé kiém chimg lai tinh pht hop ciia nhitng 1y thuyét
nay trong bbi canh Viét Nam. Két qua phong van va
dbi chiéu nham phan tich tinh hai mit cua cac tb
chét tich tich cuc va tiéu cuc cua nha lanh dao duoc
tac gia trinh bay trong bang 3. Tuy nhién, bai viét
nay chi 12 bude dau trong qua trinh nghién ctru va
cong bd két qua nghién ctru cua tac gia. Do do cac
két qua nay moi chi mang tinh chat kham ph4, dinh

86 209(11) thang 11/2014

48 Kinh té<Phit trién




tinh va chua duoc minh ching bang cac bang chimng
dinh luong. Vi vay, tac gia ciing nhan thiy day la
mét han ché cua nghién cuu, can duoc bd sung béng
cac két qua nghién ctru tiép theo trong tuong lai.

4. Phan tich da chiéu vé t6 chit ca nhin ciia
nha lanh dao

4.1. Té chit tich cwc

4.1.1. Su hiéu biét

Puogc danh gid thong qua tu duy sang tao, ham
hiéu biét, sin sang tiép thu cai mdi, khong nging
hoc hoi; kha ning danh gia, bao quat tinh hinh, nim
bat dugc van dé mot cach tong thé nhung ciing
khéng bd qua cac chi tiét quan trong (Peterson va
Seligman, 2004). Sy hiéu biét va su sin sang tiép
thu thé hién ngay trong cong viéc hang ngay (Judge,
Bono, Erez va Thoresen, 2002) cling nhu trong cach
thirc ma ho d6i mit v6i nhing su thay dbi trong to
chure (Judge, Thoresen, Pucik va Welbourne, 1999).

Mat khac, sy van dung linh hoat cac quy tac hoac
chuan muc c6 thé khién ho gap rui ro cao trong mot
td chure c6 thir bac chat ché, theo truyén théng va tap
tuc. Ho ciing c6 thé bi sa vao nhimng y twong mang
tinh thoi thuong, muc tiéu ngin han dan dén ton hai
nhitng gia tri nén tang va muyc tiéu dai han cia t6
chire. Déng thoi, sy sang tao va ddi moi ¢o thé sé
khong thuc su phat huy tac dung trong nhimng cong
viéc can ti mi, truc tiép, cu thé, gian don (Judge,
Piccolo va Kosalka, 2009).

4.1.2. Long can dam

Thé hién su diing cam chip nhan khé khan thach
thirc; kién tri theo dudi muc tiéu; dam chju trach
nhiém ddi véi cong viée duge giao; nhiét huyét va
say mé d6i véi cong viéc minh dang lam. Nhiing
pham chat nay giap cho nha lanh dao c6 kién tri
theo dudi muc tiéu, lam viéc hudng dén nhitng muc
dich rd rang. Tuy nhién, c6 thé chinh sy quyét tam,
kién tri nay lai anh huong dén kha ning chap nhan
rti ro, su d6i moi trong tu duy, trong cach thic va
trong phuong phap lam viéc (Judge, Piccolo va
Kosalka, 2009). Hay no6i mdt cach khac, nhimg
ngudi quyét tim va kién tri deo dudi mot muc tiéu
nao do co xu hudng giam kha nang thich nghi véi
nhitng thay ddi trong méi trudng va trong chinh t6
chuc.

4.1.3. Tinh nhdn ban

Thé hién 1ong nhén i, sy chan thanh, cam thong
chia sé voi nhan vién dudi quyén, dong nghiép
khéng chi trong cong viéc ma trong cudc sdng; san

sang gitip d& nhitng khi nguoi khac can; biét cach
dong vién dang lac va theo dung cach (Thurn,
2009). Tinh nhan ban rat can thiét trong cong viéc
va c6 tac dong tich cuc dén két qua lanh dao. Tuy
nhién, néu bi chi phdi qua nhiéu béi yéu tb tinh cam
thi hanh vi ciia nha lanh dao c6 thé bi sai léch boi
cac mdi quan hé gia dinh, than quyén.

4.1.4. Tu tuong vuot troi

Thuc chit nha lanh dao co td chét nay luén dé cao
su hoan hao dbi vai mdi viée ho lam hodc duge thuc
hién béi nhan vién dudi quyén. Ho ludn tim cach tét
nhét dé thuc hién cong vigc, déng thoi ludn dé cao
va ghi nhan thanh tich ctia nhan vién dudi quyén; rat
lac quan, hai hudc biét cach dong vién nhan vién
ngay ca trong nhitng hoan canh kho khan va tin
tuong rang nhimg nd luc sé mang lai két qua tot
(Thurn, 2009).

MEit tiéu cuc cia td chét nay la sy doi héi qua cao
hodc quéa khit khe ddi vi chinh ban than va ngudi
khéc; doi lac xa da vao chi tiét anh huéng dén tinh
téng quat trong khi danh gia hay thuc hién cong viéc
nhit 14 nhitng cong viéc c6 ap luc cao. Mot khia
canh ti€u cyc cua tu tuong vuot trdi nira la sy am
anh vé két qua va thanh tich khién ho canh tranh,
tham chi ganh dua thiéu lanh manh, gay ap luc
khong can thiét dén nhan vién dudi quyén.

4.1.5. Su kiém ché

Su kiém ché duoc hiéu 1a kha nang kiém soat cac
cam xuc, bao gém ca tich cuc va tiéu cuc, dbi voi
chinh ban than minh ciing nhu d6i v6i ngudi khac.
Biéu hién cu thé 1a sy khiém tén khi néi vé ban than
va thanh cong, su can trong trong cong viéc va ra
quyét dinh, tinh ky lut khi theo dudi muc tiéu, su vi
tha va chp nhan thiéu sot ciia nhan vién, sy sin
sang cho cap dudi co hoi thé hién. Judge va Bono
(2002) cho rang sy 6n dinh vé cam xtc ¢6 mbi quan
hé chat chd voi két qua va sy thoa man trong cong
viéc. Tuy vay, su can trong qua muc co thé khién
cho nha 1anh dao 15 co hoi khi can quyét dinh nhanh
hodc trong nhitng mdi quan hé dwa trén long tin.
Tinh ky luat dén cuc doan s& tro thanh bao thy, rap
khuon, may moc, thiéu su sang tao va linh hoat can
thiét.

4.1.6. Sw cong bang

Su cong bang thé hién trong cich nhin nhan va
danh gia vé nguoi khac, khong dé nhimg dinh kién
anh huong dén viéc ra quyét dinh; trao cho moi
ngudi nhitng co hdi cong bang dé thé va chung to
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minh (Peteson va Seligman, 2004). Ciing theo hai
tac gia nay, sy cong tim con thé hién & tinh than tap
thé, hiéu rd va thuc hién tdt chire trach ciia minh vai
tu cach la thanh vién trong t6 chirc; biét dong vién,
dan dit va gdy anh huong 1én cac thanh vién khéac
trong nhom dé cung hoan thanh cong viéc. Tuy
nhién, sy cong bang khong déng nghia véi tu tudng
binh quan. Néu su danh gia va dii ngd cong bang co
hoc, khong can ctr vao nang luc va dong gop cua
mdi c4 nhén thi sy cong bang do khong co tac dong
tich cuc dén két qua lanh dao doanh nghiép.

4.2. Té chit tiéu cuwe

4.2.1. Tu cao tw dai

Tu cao tu dai hiéu theo nghia tiéu cuc 1a sy kiéu
cang, say mé ban than minh qué muc, tu cho minh
la dic biét, 1a duy nhét va ludn luén mudn nhan
dugc su ca tung, tan duong tir nhitng nguodi xung
quanh (Judge, Piccolo va Kosalka, 2009). Nhiing
nguoi tu cao tu dai cling c6 xu hudng coi thuong,
danh gi4 thip nhitng ngudi khac do dé c6 tac dong
tiéu cuc dén két qua lanh dao (Blair, Hoffman va
Helland, 2008).

Tuy nhién, theo Deluga (1997), ki€u hanh va coi
trong ban than la hai khia canh tich cyc cua ty cao
tu dai. Ong nghién ctru trén 300 hoc vién sy quan
quén sy va thdy rang nhitng ngudi xuat sic nhat la
nhitng nguoi c6 ¥ thirc tu ton va kiéu hanh. Ho rét
quy trong, coi trong ban than va didu nay giup ho
diéu chinh cac hanh vi dé khong 1am ton hai thanh
danh va hinh dnh cua minh. Ngoai ra, nhitng nha
lanh dao co té chat nay ciing xb¢ vac, hao hiép, tao
bao, dot pha doi khi rat ¢6 ich cho chién lugc va két
qua kinh doanh cua doanh nghi¢p (Judge, Piccolo
va Kosalka, 2009).

4.2.2. Ngao man

Ngao man la khi mdt ca nhan thé hién su kiéu
cang, Xac Xugc, qua ty tin, qua kiéu hanh. Nha lanh
dao ngao man thudng phan ung lai gay git, chéng
lai, tham chi c6 thai do thu dich voi nhiing nhan xét
phan bién du dudi bat ctr hinh thirc nao (Baumeis-
ter, Campell, Krueger va Vohs, 2003). Ho ciing cho
rang minh c¢6 niang luc xudt chung do d6 co thé dat
dugc nhiing thanh céng vugt troi hon cac nha lanh
dao khac. Trong hoan canh kho khan, nha Ianh dao
ngao man co thé s& la mot nha lanh dao co quyén
luc, sttc manh, c6 thé truyén duoc su tu tin, phén
chan, dong vién duoc tinh than dong nghiép va nhan
vién dudi quyén (Judge, Piccolo va Kosalka, 2009).

Ngoai ra, nhitng ngudi ngao man cé thé duge xem
1a tu tin va c6 mic d6 cam két cao trong cong viéc,
¢6 xu huong d6i méi va diéu chinh nhanh chong.

4.2.3. T tuong thong tri

Nha lanh dao c6 tu tuong thong tri thuong dugc
mo ta thich c¢6 dia vi xa hoi cao, c6 vi tri quan trong
trong bt ctr t6 chtrc hay hé thdng nao ma ho tham
gia (Sidanius va Pratto, 2001). Ho cling la ngudi
thich chu tri va kiém soat cac cudc hop, thao luan,
trd chuyén va thich sy ndi bat, thich dugce danh gia
cao. Nha lanh dao c6 tu tuong thong tri 1a ngudi
khao khat quyén Iyc, khi can thiét sin sang gay siic
ép hodc budc 1én nguoi khac dé dat duge muc tiéu.
Trén khia canh tich cyc, nguoi thich ndi bat, thich
c6 dia vi, thich dugc coi trong thuong ndi bat véi
vai tro 1anh dao mét cach rét tu nhién va do d6 dé
dugc danh gia, dé dugc dé cir vao nhitng vi tri lanh
dao ¢ quyén luc.

4.2.4. Thu dogn xdao quyét

Thu doan xao quyét dugc hiéu 14 sy xao tra, khon
vat, thich 161 kéo, van dong va st dung moi phuong
tién can thiét dé dat duoc cac muc tiéu vé chinh trj.
Nha lanh dao c6 thu doan la nguoi c6 dinh hudng
chinh tri va hanh vi chinh trj rd rang, thich kiém soat
nhitng ngudi dudi quyén va cé nhiing chién thuat rd
rang trong quan ly. Mat khac, do nha lanh dao thu
doan mudn gay anh huong dén nguoi khac nén ho
dac biét chu trong dén céc khia canh tam ly, rat tinh
té va nhay cam (Yukl, 2002). Do d6, dudi goc do
nay thi mot nha lanh dao thu doan dugc xem la
nguoi co tu duy chién lugc, c6 dinh hudng 16 rang,
linh hoat trong nhiing hoan canh kinh doanh phiic
tap hodc trong nhiing co quan cong quyén, c6 kha
ning thiét 1ap cdc mdi quan hé chinh tri c6 anh
hudng 16n.

5. Quan diém cia tac gia

Nghién ctru nay da cho thiy, t6 chat ca nhan ciia
nha lanh dao du dugc nhin nhan 1a tich cyc hay tiéu
cuc ludn co tinh hai mat. Do d6, tac dong cua no tdi
két qua lanh dao co thé tich cuc hodc tiéu cuc va
chiu sy chi phéi ciia cac yéu té khac chang han nhur
cép d6 lanh dao; pham vi lanh dao; nganh nghé/linh
vuc kinh doanh... hoac cac yéu t6 khac nhu tudi tac,
gidi tinh, van hoa... Do d6, dé danh gia chinh xéac
va toan dién hon vé tac dong ctia to chat c4 nhan nha
lanh dao toi két qua ldnh dao can quan tAm t6i su
khac biét trong tirng nhom.

Vé thuc tién, mot mat, viéc xem xét da chiéu cho
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Biang 3: Tong két danh gia da chiéu vé té chit linh dao — Tich cue

TT Tb chit Miit tich cuc Miit tiéu cuc

1 T chit tich cuc

1.1 | Sw hiéu biét e Kha ning nam bit van dé e Désavao y tuong thoi thugng,
e Sangtao e  Bao quat, danh gia tinh hinh myc tiéu ngén han
e Sén sang tiép thu e Can bang tong thé / chi tiét e DE&tén hai gia tri nén tang va muyc
e  Khong ngung hoc hoi tiéu cua to chirc
Quan diém cia tic gid:
Sy hiéu bict va mong mudn hiéu biét 1a yéu to khong thé thiéu va c6 tac dong tich cuc to1 két qua lanh dao.
Yéu td nay cang tré nén dic biét quan trong trong bdi canh hoi nhap va mé cira véi sy bién dong ciia moi
truong kinh doanh.

1.2 | Long can dam e Lam viéc hudng dich e Chép nhan i ro thip, cham doi
e Chép nhan kho khin e  Muyc tiéu 0 rang moi trong tu duy, phuong phéap
e Kién tri myc tiéu e Két qua lanh dao tich cuc e Gidm khd nang thich nghi
e Nhiét huyét, say mé
Quan diém ciia tic gid:
Ye€u t quan trong quyct dinh thanh cong cta nha lanh dao 1a sy dam mé, tir sy dam mé d6 ma ho quyét tim
theo duoi, chap nhan rui ro, sang tao dé hién thuc hoa muc tidu va truyén cam himng cho nhan vién dudi
quyén.

1.3 | Tinh nhan ban e Biét cach dong vién, khuyén | ¢  Tinh cam chi phdi
e Nhan ai khich e Riéng tu hoa cic mdi quan hé cong
e  Chan thanh e Biét cach tao dong luc viéc, chinh tri, xa hoi
e Cam thong, chia sé
Quan diém ciia tic gid:
Tinh nhan ban dudi goc d§ cam thong, chia sé, trach nhi¢m la can thiét, tuy nhién, v6i van hoa phuong Dong
va quan diém duy tinh, nha lanh dao doanh nghi¢p Viét Nam c6 t6 chat nay ndi troi thuong it cimg rén, thiéu
su quyet 1iét can thiét dé theo dudi muc tiéu.

14 | Tw tuéng vugt tri e Tim cach t6t nhat, ti vu nht | ¢  Doi hoi qua cao, qua khét khe
e Cautoan thyc hién cong viée e Am anh vé thanh tich, ganh dua
e Bidt ghi nhén, dé cao e Tin tuéng vao nd lyc vuot
e Lac quan, hai hudc hoan canh
Quan diém ciia tic gid:
Tu tudng vuot trdi 4 can thiét dé dinh vi doanh nghiép, dinh vi ban than va thiét 1ap cac myc tiéu mang tinh
dot pha cho doanh nghiép. Nha lanh dao voi tu tudng vuot trdi thuong la nguoi dam nghi, ddm lam va hoan
thién minh dé dat muc tiéu.

1.5 | Swkiém ché Trang théi can bang e Mit co hoi do qué can trong
e Kiém soat cam xtic Tranh tinh hudng riiiro cao, | ¢  Nguyén tic, rap khuén, may méc,
e  Khiém tén, cin trong mat kiém soat thiéu linh hoat, sang tao
e  Vitha, d lugng e Mo co hdi cho nhan vién
Quan diém ciia tic gidg:
Su kiém ché 1a can thiét dé thiét 1ap su can bang cho ca nhan va t6 chirc. Neu nha lanh dao & cap 6 thép co
thé say sura, nhiét huyet va buing n6 thi nha lanh dao & cip cang cao cang can su kiém ché va kiém soat dé
tranh céc tinh hudng riii ro cao.

1.6 | Su cong bing e  Huydodng dugc cac thanh e Tu tudng binh quéan, cong bang co
e DPanh gia cong tam vién hoc khong tao dong luc
e Tinh than tap thé e Hiéu chirc trach ban than
e Khong dinh kién e DPong vién dong doi
Quan diém ciia tic gid:
Can thiét d6i vi nha quan tri hodc nha lanh dao dé tap hop, dong vién va khuyén khich nhan vién dudi quyén
lam viée, du c6 tac dong tich cuc nhung t6 chat nay khong thyc su quan trong d6i vi nha lanh dao cp cao.

(Nguon: Tong hop két qua nghién ciru)

thay rang khong co t6 chit nao 14 hoan toan tich cuc
hay tiéu cuc, cac to chat ca nhan c6 thé gitip nha
thanh cong trong hoan canh nay nhung lai khong tac
dong tich cuc t6i két qua lanh dao trong mot hoan
canh khac. Do @6, viéc dao tao, quy hoach va phat
trién can bo can mang tinh dai han, c¢6 chu dich va

duoc thuc hién mot cach khoa hoc dé dam bao lIua
chon dugc nhitng nha 1anh dao thich hop cho cac vi
tri 1anh dao trong doanh nghiép. Bén canh do6, do
mdi td chat déu co tinh hai mit nén khong c6 nguoi
nao 1a hoan toan phil hop hay xtng dang tuyét di,
vi vay khi quy hoach va bd nhiém can xem xét cac
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Bang 4: Tong két danh gia da chiéu vé t6 chit linh dao — Tiéu cue

TT T6 chat Mt tich cuc Mt tiéu cuc

2 T6 chit tiéu cue

2.1 | Tw cao ty dai e Y thtc t ton va kidu hdnh | ¢  Coi thudng ngudi khac
e Kijéucing e Ty diéu chinh hanh vi e Dinh kién trong tu duy
e Cho minh la nhat e Xbc vac, hao hiép, dot pha | ¢ Hanh dong vi loi ich va danh

tiéng ban than

Quan diém ciia tic gii:
T chat nay rd rang khong c6 tac dong tich cuc to1 két qua lanh dao, tuy nhién phai nhin nhan ring
nha 13nh dao c6 té chit nay ludn ty t6n va kiéu hanh, néu dugc khuyén khich va dit vao nhimg vi
tri thich hop c6 thé tao ra nhimg két qua tot ma khong cin sy giam sat thuong xuyen

2.2 | Ngao man e Ty tin trudc dam dong e Phan ung gay git, thu dich voi
e Kiéu cing, xac xugc e Murc do cam két cao trong moi nhan xét phan bién
e Ty danh gia minh c6 cong viée e Anh huong xau dén két qua va

ning luc xuit ching e Tu tin ngay trong hoan hinh anh ctia doanh nghiép
canh kho khan

Quan diém ciia tic gia:
Su kiéu hanh 14 can thiét nhung kiéu hanh dén mirc ngao man khong c6 lgi cho nha lanh dao, ho c6
thé c6 tinh than lac quan nhung nhin chung tinh cach nay s& c6 tac dong tiéu cuc téi nhitng nguoi
xung quanh.

2.3 | Tu twéng thong tri e Noi Ién vai tro lanh dao e Khao khat quyén luc
e Thichdia vi cao mot cach tu nhién e (6 thé gay sirc ép hodc budc
e Thich chu tri, kiém e D& cudn hit ngudi khac 1én nguoi khac dé dat muc tiéu

soat

OQuan diém ciia tic gii:
Theo quan diém c4 nhan cua tac gia, ddy 1a t6 chat quan trong nhat thuc day mot nha linh dao dat
cac muc tiéu ma ho theo dudi va theo d6 s& co két qua lanh dao tdt trong dai han.

24 | Thi doan xdo quyét e Tinh té va nhay cam vé e Hanh vi mang tinh chinh tri
e Xao tra, khon vat tam ly e Thich kiém sot nhan vién mot
e Lo6ikéo, van dong e Tuduy chién luge cach co chu dich
e Su dung phuong tién e Lam viéc linh hoat e Lamdung quyén Iuc

e Quan hé chinh trj rong rai

Quan diém ciia tic gii:
Tha doan va chién thuat 13 cin thiét dé nha ldnh dao dat myc tiéu, tuy nhién viéc sir dung cin can
nhéc dén hoan canh va ddi tuong, néu qua lam dung s€ kho hinh thanh dugc mot ekip lam viéc
trung thanh, gin bo va tim huyét.

(Nguon: Tong hop két qua nghién ciru)

t6 chat co ban va ban mo ta cong viéc cho ting vi
tri. Tong hop két qua phén tich va quan diém tac gia
dugc tong hop trong bang 3 va 4.

6. Két luan

Nghién ctru nay tuy da tiép can da chiéu vé t6
chat ca nhan cua nha lanh dao khi xem xét ca khia
canh tich cuc va tiéu cuc cua cic nhom td chit duge
danh gia 1a tich cuc va tiéu cuc dén hoat dong lanh
dao doanh nghiép nhung van con mot sé han ché
can duoc bd sung va minh ching b?mg cac nghién
clru tiép theo.

Thir nhét, viéc liét ké cac két qua nghién ctru da
co la chua d'ﬁy du va toan dién do han ché vé thoi
gian va nhirng ngudn luc khac. Piéu nay c6 thé dan

dén viéc bo sot nhimng cach tiép can va phan loai
phut hop va day du hon vé té chat ctia nha lanh dao
doanh nghiép.

Thr hai, nhimg t& chat dugc liét ké va nghién ctru
dua trén cac két qua nghién ciru trudc do, hau hét
clia cic tac gia phuwong Tay, chua tinh dén anh
huong cua su khac biét trong van hoéa phuong Dong
va thé ché cua Viét Nam td chét ca nhan cia nha
lanh dao.

Thir ba, cac két qua nghién ctru méi mang tinh
chit kham pha, dinh tinh va chua dugc minh ching
béng cac bﬁng chung cu thé, dinh luong. Do do,
nhimg nhan dinh va danh gia ndy can dwoc minh
chung bang cac két qua nghién ciru tiép theo trong
tuong lai.(]
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